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Procjena digitalne zrelosti preduzeca iz sektora drvoprerade i industrije namjestaja pripremljena je u
okviru projekta ,,REPRO digitalna transformacija sektora drvoprerade®, koji realizuje Razvojna agencija
grada Prijedora ,,PREDA u saradnji partnerskim organizacijama / institucijama - Univerzitetom
»Apeiron“iKlasterom,,Drvo-PD*. Projekat REPRO DI se implementira u okviru Sireg projekta "Inovacije
i digitalizacija malih i srednjih preduzeéa u Bosni i Hercegovini/ EU4DigitalSME", kojeg sufinansiraju
Evropska unija i Vlada SR Njemacke, a provodi Deutsche Gesellschaft fir Internationale
Zusammenarbeit (GI1Z) GmbH. Cilj projekta je nadogradnja koncepta Resursnog centra REPRO, koji je
ranije obezbjedio snaznu infrastrukturu za razvoj drvopreradivackog sektora, kroz kreiranje prakti¢nog
seta usluga, prilagodenih zahtjevima i sposobnostima lokalnih malih i srednjih preduzeda u postepenoj
transformaciji poslovnih procesa sa fokusom na digitalizaciju.

U pripremi za sprovodenje istrazivanja, pripremljena je originalna metodologija za procjenu digitalne
zrelosti preduzeda. AngaZovani konsultanti odrzali su dvodnevnu radionicu sa predstavnicima
projektnog tima REPRO DI projekta, kako bi se predstavile postoje¢e prakse i koncepti procjene
digitalne zrelosti preduzeda, usaglasili zahtjevi i ciljevi istrazivanja i postavila metodologija za
sprovodenije istrazivanja. U periodu izmedu 20. juna i 2. jula 2024. godine, pristupilo se sprovodenju
istrazivanja, koje je uz prethodnu (samo)procjenu stanja ukljucilo i terenske posjete preduzecima i
dubinske intervjue radi objektivne procjene digitalne zrelosti. Na osnovu nalaza procjene, pripremljeni
su pojedinacni izvjeStaji o digitalnoj zrelosti za svako preduzece koje je ulestovalo u istrazivanju, a
potom je pripremljena i analiza digitalne zrelosti preduzeca u sektoru drvoprerade i industrije
namjestaja koja je predstavljena u ovom dokumentu.

Detaljan pregled koraka na pripremi analize predstavljen je u narednoj tabeli.

Tabela 1: Koraci na pripremi analize digitalne zrelosti preduzeca
u sektoru drvoprerade i industrije namjestaja

Br. Korak Termini

1. Odrzavanje uvodne radionice 6.1 7. juni

2. Najava sprovodenija istrazivanja 10 — 14. juni

3. (Samo)procjena stanja — popunjavanje web upitnika 17 - 19. juni

4. Terenske posjete i dubinski intervjui 20. juni — 2. juli
(na osnovu preliminarnih nalaza samoprocjene)

5. Analiza podataka i priprema analize stanja 3 —12.juli

6. Priprema prijedloga kratkoro¢nih i dugorocnih mjera za podrsku digitalizaciji 15 —19. juli

(1) na nivou pojedina¢nih preduzeda
(2) na nivou sektora
Priprema akcionog plana za podrsku digitalizaciji 22 —26. juli
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Na osnovu ove analize bi¢e pripremljen akcioni plan koji ¢e preporuciti konkretne mjere za podrsku
digitalizaciji preduzeca u sektoru i indikatore za pracenje njihovog sprovodenja.

2. Metodologij

Uvod

Aktivnosti na pripremi za istrazivanje, ukljucile su razvoj metodologije za procjenu digitalne zrelosti
preduzeca iz sektora drvoprerade i industrije namjestaja kroz dvodnevnu radionicu odrzanu 6. i 7. juna
na kojoj je diskutovano o sljedeéim temama:

EU DESl inicijativa

Pristupi i modeli procjene digitalne zrelosti preduzeca i sektora

Primjeri dobrih praksi procjene digitalne zrelosti

Primjeri postojecih alata za procjenu digitalne zrelosti na lokalnom nivou

Kratkorocne i dugoro¢ne mjere podrske digitalizaciji, primjeri i dobre prakse

Odredivanje metodologije za procjenu digitalne zrelosti preduzec¢a u sektoru drvoprerade i
industrije namjesStaja
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Na radionici su ucestovali predstavnici Agencije Preda i partnerskih organizacija i tom su prilikom
dogovoreni najvazniji elementi za sprovodenje istrazivanja. Metodologija i pratedi upitnik usaglaseni su
na online sastanku odrZzanom 17. juna. Metodologija istraZivanja je predstavljena u nastavku.

Istrazivacki uzorak
Istrazivacki uzorak ukljucio je 26 preduzeca iz sektora drvoprerade i industrije namjeStaja sa podrucja
Grada Prijedora i susjednih jedinica lokalne samouprave.

Period sprovodenija istrazivanja
Istrazivanje je sprovedeno tokom mjeseca juna i poCetkom mjeseca jula 2024. godine.

Metodi sprovodenja istrazivanja

IstraZivanje je ukljucilo (samo)procjenu digitalne zrelosti preduzeca koriStenjem upitnika za procjenu
digitalne zrelosti i terenske posjete preduzedima radi realizacije intervjua, kako bi se verifikovali,
produbili i dopunili nalazi samoprocjene. Prikupljeni podaci su statisticki obradeni i vizuelno
predstavljeni.

Koraci u provodeniju istrazivanja
Priprema procjene digitalne zrelosti preduzeca ukljucila je sljedece korake:

1. Najava sprovodenija istrazivanja
Projektni tim je kontaktirao preduzeca iz sektora drvoprerade i industrije namjeStaja i najavio
istraZivanje putem e-mail dopisa u kojem je dostavljen link do web upitnika za samoprocjenu.




2. Procjena stanja — popunjavanje upitnika
Relevantni predstavnici preduzeca su popuniti online upitnik u svrhu sprovodenja istraZivanja. Svako
preduzece je popunilo po jedan upitnik, a sugerisano je da to zajednicki ucine: (1) direktor / vlasnik
preduzeda, (2) lice zaduzeno za IT (ukoliko postoji u preduzecu), odnosno Sef prodaje / marketingai (3)
Sef proizvodnje [ poslovoda.

Upitnik za (samo)procjenu dat je u aneksu dokumenta i sastoji se iz dva dijela:
1. Pitanja u pogledu opstih informacija o poslovnom subjektu i
2. Pitanja za (pro)ocjenu digitalne zrelosti preduzeca.

Svako pitanje sadrzi 5 ponudenih odgovora sa gradacijom od 1 (ne zadovoljava) do 5 (potpuno
zadovoljava) na Likertovoj skali. Na svako pitanje, takode je bilo moguce odgovoriti sa x (ne mogu da
odgovorim). Za pojedina pitanja omoguceno je pruzanje dodatnih informacija i objasnjenja.

llustracija 1: Skala ocjena kriterijuma za procjenu digitalne zrelosti preduzeca
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Projektni tim i /ili angaZovani konsultanti telefonski su zakazali sastanke sa svakim preduze¢em, nakon
Sto su njegovi predstavnici popunili upitnik.

3. Terenske posjeti — intervjui

Terenske posjete preduzedima obavljene su u cilju verifikacije i produbljivanja nalaza samoprocjene.
Sagovornici na intervjuima su bile iste osobe koje su popunile web upitnik. Osim nekoliko izuzetaka,
intervjui sa svakim preduzecem trajali su izmedu 60 i 90 minuta. Ovako su se, kroz direktne kontakte
sa predstavnicima svakog preduzeca iz istrazivackog uzorka, razjasnila otvorena pitanja u vezi
(samo)procjene digitalne zrelosti i dobile dodatne informacije za potrebe istrazZivanja.

4. Priprema analize stanja

Analaza podataka ukljucila je obradu podataka prikupljenih kroz upitnik i kroz intervjue metodama
statisticke analize. Obradeni podaci su predstavljeni vizuelno i elaborisani narativno. Svako preduzece
iz istrazivackog uzorka dobilo je povratnu informaciju u vezi sa procjenom stanja digitalne zrelosti za
10 posmatranih podrudja, a procjena digitalne zrelosti graficki je predstavljena na nacin koji omogucuje
poredenje pojedinac¢nih preduzeca sa stanjem u sektoru drvoprerade i industrije namjestaja, odnosno
sa prosjekom iz ukupnog istrazivackog uzorka. Pored pojedinacnih izvjeStaja o procjeni stanja digitalne
zrelosti, pripremljena je i ova analiza, kao zbirni izvjeStaj koji predstavlja stanje u sektoru, odnosno na
ukupnom istrazivackom uzorku od 26 preduzeca.



5. Priprema prijedloga mjera za podrsku digitalizaciji

Pojedinacni izvjeStaji o procjeni stanja digitalne zrelosti, koji su distribuirani preduze¢ima koja su
ucestovala u istrazivanju, ukljucuju i prijedlog prioritetnih mjera unapredenje digitalizacije na nivou
svakog pojedinacnog preduzeda.

6. Priprema akcionog plana za podrsku digitalizaciji

Na osnovu predlozZenih mjera bice pripremljen i akcioni plan za podrsku digitalizaciji sa relevantnim
mjerama, te prijedlozima budzZetske podrske i indikatora za pracenje uspjesnosti na nivou ukupnog
sektora drvoprerade i industrije namjestaja. Akcioni plan ¢e biti predstavljen na jednodnevnoj radionici
predstavnicima preduzeca, projektnom timu i donosiocima odluka na lokalnom nivou.

Proizvod istrazivanja
Proizvodi istrazivanja obuhvataju:
e pojedinacnu procjenu digitalne zrelosti 26 preduzeda iz sektora drvoprerade i industrije
namjesStaja sa podrucja Prijedora i okolnih jedinica lokalne samouprave,
e preporuke za unapredenje digitalne zrelosti na nivou pojedinacnih preduzeda, te
e ukupnu procjenu stanja digitalne zrelosti preduzeca iz sektora drvoprerade i industrije
namjestaja sa podrudja Prijedora i okolnih jedinica lokalne samouprave.



3. Istrazivacki uzorak

Istrazivacki uzorak ukljucio je 26 preduzeda iz sektora drvoprerade i industrije namjestaja sa podrugja
grada Prijedora i okolnih jedinica lokalne samouprave. Lista preduzeda koja su ucestovala uistrazivanju,
sa terminima posjeta i predstavnicima preduzeda sa kojima se razgovaralo, data je u ankesu dokumenta.

Preduzeca su odabrana na osnovu pripadnosti sektoru drvoprerade i industrije namjestaja (uz jedan
izuzetak, gdje se radi o preduzecu koje proizvodi alate za drvopreradu), kao i na osnovu geografske
lokacije na podrucju Prijedora. Nakon $to su iscrpljena preduzeca sa podrudja Prijedora koja su bila
spremna da ucestvuju u istraZzivanju, kontaktiran je dodatni broj firmi iz susjednih jedinica lokalne
samouprave: Kozarske Dubice, Novog Grada, Gradiske i Banjaluke.

Struktura ispitanika po opstini/gradu, u kojem preduzeca ukljucena u istrazivanje imaju sjediste, data je
na sljedecem grafikonu.

Grafikom 1: Struktura ispitanika prema mjestu sjedista
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H Kozarska Dubica
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M Gradiska

H Novi Grad

Anketirano je 10 preduzeca iz Prijedora, 5 preduzeda iz Kozarske Dubice, po Cetiri preduzeda iz Gradiske
i Banjaluke i 3 preduzeda iz Novog Grada.

Karakteristike istrazivackog uzorka
Od 26 anketiranih poslovnih subjekata, 24 su registrovana kao drustva sa ograni¢enom odgovornoscu
(d.o.0.), dok dva ukljucuju samostalne preduzetnike (s.p.).

Prema vremenu proteklom od registracije u postoje¢em registarskom obliku do danas, radi se o
preduzedima koja posluju izmedu 3 i 28 godina. Najvedi broj anketiranih preduzeca posluje preko 20



godina (¢ak je i nominalno najmlade preduzece izvrsilo preregistraciju i ima kontinuitet u poslovanju),
tako da se moze zakljuciti da uzorak dominantno ukljucuje zrela preduzeca.

Grafikon 2: Struktura ispitanika prema periodu proteklom od registracije

M Posluju do 10 godina

B Posluju izmedu 10i 20
godina

B Posluju preko 20 godina

NajviSe je preduzeca koja proizvode namjestaj, a zatim gradu i / ili elemente. Od preduzeca koja su
prema vrsti proizvodnje svrstana u kategoriju ostalo, jedno se bavi proizvodnjom alata za drvnu
industriju, drugo proizvodi presvlake za stolice, dok trece proizvodi ogrev. Struktura ispitanika prema
djelatnos¢u sa dominantnim udjelom u ukupnom prihodu, predstavljena je grafikonom.

Grafikon 3: Struktura ispitanika prema preteznoj dijelatnosti

B Namjestaj
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Ukupan prihod svih 26 anketiranih preduzeca (prosjek u posljednje tri godine) prelazi 125 miliona KM,
Sto iznosi prosjecno 4,8 miliona KM po preduzedu. Od toga, na izvozne poslove otpada 72% ili neSto



vise od 90 miliona KM. Najvedi prihod po pojedina¢nom preduzecu iznosio je 20 miliona KM na
godisnjem nivou, dok je najmaniji poslovni subjekt oprihodovo 120 hiljada KM u 2023. godini.

Ukupan broj zaposlenih u posmatranim preduzecima iznosio je 1.669, od Cega je 431 odnosno 26% Zena.
Ova preduzeda dodatno su angazovala i 16 povremenih radnika. Prihod po zaposlenom iznosio je u
prosjeku 75 hiljada KM. Jedanaest od 26 posmatranih preduzeca ili njih 42% zaposljava pripadnike
ranjivih grupa.

Posebne interene pisane politike u pogledu energetske efikasnosti, zastite Zivotne sredine i / ili
ravnopravnosti polova donijelo je 7ili 27% od 26 posmatranih preduzeca. Pored toga, vecina anketiranih
posjeduje FSC sertifikat, a solidan broj i ISO 9001 standard.

Po pitanju investiranja u nove i digitalne tehnologije', 10 anketiranih preduzeda izdvaja godiSnje u
prosjeku do 1% ukupnih prihoda, dok 6 izdvaja preko 10% ukupnog prihoda za ove namjene, sto je
predstavljeno narednim grafikonom.

Grafikon 4: Struktura ispitanika prema prosje¢nom izdvajanju
u nove i digitalne tehnologije kao udjelu ukupnog prihoda
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Sa aspekta pozicije, odnosno uloge u preduzecu, odgovore su dominantno dali i informacije pruzili
vlasnici ili suvlasnici preduzeca. Moze se (ugrubo) redi da je svega 7 od 26 anketiranih preduzeca
predstavljao profesionalni menadZment. Dok su vlasnici principijelno bili skloniji da posmatranim

! Istrazivanje pod nazivom ,,Procjena spremnosti za digitalnu transformaciju“ proveo je GIZ 2023. godine u okviru
EUDigitalSME projekta na uzorku od 73 mala i srednja preduzeca iz Bosne i Hercegovine iz razlicitih sektora.
Prema ovom istrazivanju, udio preduzeda koja investiraju manje od 1 posto godisnjih prihoda u digitalizaciju,
inovacije i istrazivanje i razvoj iznosio je 30%, onih koja investiraju izmedu 1 i 10% bilo je 55%, dok je preko 10%
investiralo 15% preduzeca.



kriterijumima daju nize (losije) ocjene, profesionalni menadZzment preduzeéa nastojao je da ove
(pr)ocjene budu sto vise, odnosno da predstave svoje preduzeée u $to boljem svijetlu. Ovo nije
neobi¢no ako se u obzir uzme da profesionalni menadZzment nastoji da ispuni ocekivanja vlasnika, dok
su vlasnici skloniji da opreznije pristupe procjeni postignuca u svojim preduzecima. Ova subjektivnost
odgovora predstavlja potencijalno ogranicenje istraZivanja, Sto je u najve¢oj mjeri korigovano kroz
razgovor, dodatna objasnjenja i nastojanje da se situacija u pogledu digitalne zrelosti sagleda i
(pr)ocijeni sto je moguce objektivnije. Posljedi¢no, u mnogim su slucajevima ocjene dobijene kroz
upitnik (samoprocjenu) u odredenoj su mjeri korigovane nakon odrzanih sastanaka, odnosno intervjua.



4. Nalazi istrazivanja

Digitalna zrelost 26 preduzeca iz sektora drvoprerade i industrije namjestaja ocijenjena je na osnovu
sljededih kriterijuma:
1. Strategija / plan primjene digitalnih rjeSenja
2. Digitalni trendovi i unapredenja u poslovanju
3. Upotreba digitalnih rjeSenja - trendovi
4. Upotreba digitalnih rjesenja - poslovne funkcije
5. Software [ samostalno analiziranje podataka
6. Automatizacija procesa
7. Upotreba dig. tehnologija od strane zaposlenih
8. Digitalna povezanost sa partnerima
9. Digitalni marketing
10. Cyber (internet) bezbjednost

Svaki od navedenih kriterijuma ocijenjen je za svako preduzele pojedinacno ocjenom od 1 (ne
ispunjava) do 5 (u potpunosti ispunjava). Na osnovu ocjena pojedinacnih kriterijuma dobijena je i
ukupna procjena digitalne zrelosti svakog preduzeca, ocjena digitalne zrelosti za svaki kriterijum, kao i
ocjena digitalne zrelosti ukupnog sektora.

Digitalna zrelost sektora

Prosjecna ocjena digitalne zrelosti svih anketiranih preduzeca iznosi 2,32 (na skali od 1 do 5), dok je
stepen digitalne zrelosti preduzeca u sektoru procijenjen na 33% (gdje ocjena jedan predstavlja 0%, a
ocjena pet 100% ispunjenosti)>.

Grafikon 5: Procjena digitalne zrelosti preduzeca u sektoru drvoprerade i industrije namjestaja

> Prema pomenutom GlZ-ovom istrazivanju, spremnost preduzeca za digitalnu transformaciju, preracunata u
procenat ispunjenosti kriterijuma, iznosila je oko 50%.



Digitalno najzrelije preduzece ispunjava 61%, a najmanje zrelo 0% posmatranih kriterijuma za (pr)ocjenu
digitalne zrelosti. Najveci broj preduzeda ispunjava posmatrane kriterijume u rasponu ispunjenosti
izmedu 20 i 30%, a potom izmedu 30 i 40%, Sto je predstavljeno grafikonom.

Grafikon 6: Distribucija frekvencije procenata ispunjenosti kriterijuma
za procjenu digitalne zrelosti preduzeca
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Po pitanju ispunjenosti pojedninacnih kriterijuma na nivou ukupnog sektora, najbolje je ispunjen
kriterijum koji se odnosi na cyber bezbjednost (44%), a potom na upotrebu digitalnih rjeSenja za
podrsku poslovnim funkcijama (41%), dok je ubjedljivo najlosije ocijenjen kriterijum koji ukljucuje
digitalnu povezanost sa partnerima (16%). Detaljan pregled ispunjenosti pojedinacnih kriterijuma,
predstavljen je tabelom i grafikonima.

Tabela 2: Procjena ispunjenosti kriterijuma digitalne zrelosti preduzeca
u sektoru drvoprerade i industrije namjestaja

Kriterijum procjene Ocjena (1-5) Ispunjenost (%)
1. Strategija / plan primjene digitalnih rjeSenja 2,46 37
2. Digitalni trendovi i unapredenja u poslovanju 2,38 35
3. Upotreba digitalnih rjeSenja - trendovi 2,12 28
4. Upotreba digitalnih rjeSenja - poslovne funkcije 2,63 41
5. Software [ samostalno analiziranje podataka 2,52 38
6. Automatizacija procesa 2,40 35
7. Upotreba digitalnih tehnologija od strane zaposlenih 2,18 30
8. Digitalna povezanost sa partnerima 1,62 16
9. Digitalni marketing 2,16 29
10. Cyber (internet) bezbjednost 2,76 44
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Grafikon 7: Procjena ispunjenosti kriterijuma digitalne zrelosti preduzeca
u sektoru drvoprerade i industrije namjestaja
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Grafikon 8: Procjena ispunjenosti kriterijuma digitalne zrelosti preduzeca
od najbolje ka najlosije ocijenjenom kriterijumu (u % ispunjenosti)
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Digitalna zrelost preduzeca ukljucenih u istrazivanje po opstinama / gradovima u kojima se nalazi
njihovo sjediste, predstavljena je na narednom grafikonu u procentima ispunjenosti posmatranih
kriterijuma.

Grafikon 9: Prosjecna digitalna zrelost preduzeca po opsStinama / gradovima
u procentima ispunjenosti kriterijuma (u % ispunjenosti)

Prijedor 26

Novi Grad 27

Kozarska Dubica 31

Prosjek 88

Gradiska 38

Banja Luka 46

Najveli prosjeCan procenat ukupne isunjenosti kriterijuma za procenu digitalne zrelosti imaju
preduzeéa sa podrucja Banjaluke (46%), a najmanji iz Prijedora (26%). Posmatrana preduzeda iz
Banjaluke i Gradiske imaju veci stepen digitalne zrelosti od prosjeka (33%), dok preduzeca iz Kozarske
Dubice, Novog Grada i Prijedora zaostaju za prosjekom. Ovdje je bitno napomenuti da se radi
ograni¢enom uzorku preduzeca da bi se na njemu mogao donijeti validan zakljucak o digitalnoj zrelosti
preduzeda po pojedinim opstinama / gradovima.

Pregled digitalne zrelosti u zavisnosti od duZine poslovanja preduzeda, dat je na narednom grafikonu.

Grafikon 10: Prosjecna digitalna zrelost preduzeca po duzini poslovanja
u procentima ispunjenosti kriterijuma

Posluju do 10 godina . . . . . . .38
Posluju preko 20 godina . . . . . .33
Prosjek . . . . . _33
Posluju od 10 do 20 godina . . . . . 29
0 5 10 15 20 25 30 35 40
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Od preduzeca uklju¢enih u istrazivanje, najvedi procenat ispunjenosti kriterijuma za procjenu digitalne
zrelosti imaju mlada preduzeca koja posluju do 10 godina (38%), a najmaniji preduzeda koja posluju
izmedu 10 i 20 godina (29%). Digitalna zrelost preduzeca koja posluju preko 20 godina (33%) odgovara
prosjeku ukupne procijenjene digitalne zrelosti svih posmatranih preduzeca.

Prema preteznoj djelatnosti, najvisi strepen digitalne zrelosti imaju preduzeda koja se svrstavaju u
proizvodnju namjestaja (35%), dok je znacajno manja zrelost preduzeca koja sa bave primarnom
preradom drveta, odnosno proizvodnjom grade i elemenata (21%).

Grafikon 11: Prosjecna digitalna zrelost preduzeca po preteznoj djelatnosti
u procentima ispunjenosti kriterijuma

Namjestaj 35
Ostalo 28
Grada i/ili elementi 21
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Preduzeda koja u prosjeku godisnje izdvajaju preko 10% ukupnih prihoda u nove i digitalne tehnologije
najmanje su digitalno zrela sa procijenjenom zrelos¢u od svega 18%. lako se na prvi pogled ova situacija
moze uciniti apsurdnom, ona moze znaciti da su manje digitalno zrela preduzeca u posljednjih nekoliko
godina intenzivirala ulaganja u nove tehnologije kako bi uhvatila korak sa digitalno zrelijom
konkurencijom.

Grafikon 12: Digitalna zrelost preduzeca prema prosjecnom izdvajanju
u nove i digitalne tehnologije kao udjelu ukupnog prihoda

preko 10% godisnje 18
do 1% godidnje 32
od 1 do 10% godidnje 36
0 5 10 15 20 25 30 35 40
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U nastavku slijedi analiza ispunjenosti pojedinacnih kriterijuma za procjenu digitalne zrelosti.

Grafikon 13: Frekvencija dobivenih ocjena po kriterijumima za ocjenu digitalne zrelosti
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Iz prethodnog grafikona, vidljivo je da kriterijum 8 (digitalna povezanost sa partnerima) ima najveci
broj nezadovoljavajudih ocjena, sto znaci da ne postoji ni osnovni stepen ispunjenosti ovog kriterijuma
kod ¢ak 16 anketiranih preduzeca. Svim kriterijumima zajedno dodijeljen je najvedi broj broj prolaznih
ocjena (2), Sto znaci da najvedi broj posmatranih preduzeca zadovoljava ispunjenosti kriterijuma na
bazi¢nom nivou. Ocjene 3 i 4 dodijeljene su u manjoj frekvenciji, sa izuzetkom kriterijuma 10 (cyber
bezbjednost), gdje dobar dio preduzeca ukljucenih u anketu ima eksternu podrsku, Sto daje polovi¢nu
ispunjenost (ocjena 3). Od svih preduzeda i svih posmatranih kriterijuma digitalne zrelosti, samo jedno
preduzece u potpunosti ispunjava kriterijum 7 (koristenje digitalnih tehnologija od strane zaposlenih).
Zbog specificne situacije, nekoliko preduzeca bilo je u mogucnosti da ocijeni ispunjenost pet
kriterijluma. Kao primjer, navodimo situaciju u kojoj mati¢na firma obavlja poslove digitalnog
marketinga, tako da je ova funkcija za posmatrano preduzece pokrivena, ali se ne obavlja u samom
preduzedu, zbog Cega ovaj kriterijum nije ocijenjen.

Kriterijum 1: Strategija / plan primjene digitalnih rjeSenja

Kriterijum postojanje strategije / plana / projekata za primjenu digitalnih rjeSenja u poslovanju za sva
posmatrana preduzecaima prosjecan stepen ispunjenosti od 37% i Cetvrti je po stepenu ispunjenosti od
10 posmatranih kriterijuma za procjenu digitalne zrelosti. Najveci broj posmatranih preduzeca, njih
deset, ocjenjen je ocjenom 2, dok cak 6 preduzeca ne posjeduje strategiju, plan, niti projekte za
primjenu digitalnih rjeSenja, niti planiraju njihovo donosenje.
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Grafikon 14: Stepen ispunjenosti kriterijuma 1 u poredenju sa ostalim kriterijumima (u %)
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Zahvaljujudi u€esScu u projektu REPRO DI, 6 posmatranih preduzeca ima donesenu mapu puta digitalne
transformacije, tako da je ocjena ovog kriterijuma za ova preduzeca 4. Samo jedno preduzede dobilo je
maksimalnu ocjenu za prvi kriterijum, Sto znaci da ve¢ primjenjuje strategiju primjene digitalnih rjesenja.

Kriterijum 2: Pradenje i stimulisanje primjene digitalnih trendova
Drugi kriterijum analizira odnos preduzeda prema pracenju i stimulisanju primjene digitalnih trendova
radi postizanja unapredenja u poslovanju. Sa 35% ispunjenosti kod svih 26 anketiranih preduzeca, ovaj
kriterijum nalazi se nesto iznad prosje¢ne ispunjenosti svih kriterijuma (33%) i predstavlja vazan
indikator stava preduzeca prema primjeni digitalnih tehnologija.

Grafikon 15: Stepen ispunjenosti kriterijuma 2 u poredenju sa ostalim kriterijumima (u %)
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Najvedi broj posmatranih preduzeda, ¢ak njih 16, dobilo je prolaznu ocjenu za ovaj kriterijum, jer
podrzavaju ideje za primjenu digitalnih rjeSenja, ali jos uvijek nemaju jasne odgovornosti ovom pogledu,
dok dva preduzeda ne ispunjavaju ovaj kriterijum ni u najmanjoj mjeri. Takode, nijedno posmatrano
preduzece u potpunosti ne ispunjava ovaj kriterijum, dok su se dva preduzeca priblizila punoj
ispunjenosti, Sto znadi da ¢esto implementiraju digitalna rjeSenja.

Kriterijum 3: Primjena digitalnih trendova u poslovanju

Primjena digitalnih trendova u poslovanju pokazuje da li preduzece efektivno koristi prednosti
digitalnih tehnologija i alata koji mu stoje na raspolaganju. Uz digitalnu povezanost sa partnerima, ovaj
kriterijum ocijenjen je najlosije od svih posmatranih kriterijuma, uz prosje¢an stepen ispunjenosti od
28%. Cak 21 preduzece uklju¢eno u istraZivanje ima samo bazi¢ni stepen ispunjenosti ovog kriterijuma,
dok ga dva preduzeda uopste ne zadovoljavaju. Od 26 preduzeda, svega tri su ocijenila ovaj kriterijum
kao polovic¢no ispunjen, a vecu ispunjenost od 50% nema ni jedno posmatrano preduzece.

Grafikon 16: Stepen ispunjenosti kriterijuma 3 u poredenju sa ostalim kriterijumima (u %)
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U praksi se upotreba digitalnih trendova svodi na website, koji imaju uglavhom sva anketirana
preduzeca, dok se u mnogo manjem broju slucajeva koriste rjeSenja kao Sto su internet prodavnice.
Aplikativna rjeSenja za prodaju i interakciju sa klijentima, kao i korisnicka podrska, u pravilu se ne
koriste.

Kriterijum 4: Upotreba digitalnih rjeSenja za podrsku poslovnim funkcijama

Ovaj kriterijum prakti¢no pokazuje u kojoj se mjeri digitalna rjeSenja koriste za podrsku poslovnim
funkcijama. Sa prosjecnim stepenom ispunjenosti od 41%, ovo je drugi najbolje ocijenjen kriterijum od
deset posmatranih, uz cyber bezbjednost koja je najbolje ocijenjena sa 44% ispunjenosti. Svega jedno
anketirano preduzece u potpunosti ne ispunjava ovaj kriterijum, dok je njegova ispunjenost na
osnovnom nivou zastupljena kod 13 preduzeca. Osam anketiranih preduzeda polovi¢no ispunjava ovaj
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kriterijum, Sto znadi da se digitalna rjeSenja prakti¢no koriste kao podrska za tri poslovne funkcije. Kod
Cetiri posmatrana preduzeca upotreba digitalnih rjeSenja ukljucuje viSe od 3 poslovne funkcije, ali ni
kod jednog preduzeda svi segmenti poslovanja nisu u potpunosti pokriveni digitalnim rjeSenjima.

Grdfikon 17: Stepen ispunjenosti kriterijuma 4 u poredenju sa ostalim kriterijumima (u %)

10. Cyber (internet) bezbjednost 44

4. Upotreba digitalnih riesenja - poslovne furikcije

5. Software / samostalno analiziranje podataka 38

1. Strategija / plan primjene digitalnih rjesenja 37

6. Automatizacija procesa 35

2. Digitalni trendovi i unapredenja u poslovanju 35

Prosjek 33

7. Upotreba dig. tehnologija od strane zaposlenih 30

9. Digitalni marketing 29

3. Upotreba digitalnih rjesenja - trendovi 28

8. Digitalna povezanost sa partnerima 16

Digitalna rjeSenja za podrsku poslovnim funkcijama najcesée se koriste u domenu racunovodstva i
finansija. Jedan dio preduzeca ova rjesSenja koristi i kao podrsku proizvodnoj funkciji, dok njihova
upotreba u ostalim segmentima poslovanja postoji i kod lagera, nabavke, prodaje i upravljanja ljudskim
resursima. Digitalna rjeSenja vrlo rijetko se koriste za podrSku marketinskoj funkciji, a njihova upotreba
za istrazivanje i razvoj nije uvedena u praksu kod anketiranih preduzeda, s obzirom na to da ova
poslovna funkcija ne postoji.

Jedna od dobrih praksi upotrebe digitalnih rjeSenja za podrSku poslovnim funkcijama ukljucuje
koriStenje lokalnih aplikativnih rjeSenja koja su prilagodena domadem zakonodavstvu, a time i
potrebama preduzeda. Nazalost, i pored toga Sto ovakva aplikativna rjeSenja postoje na lokalnom
trziStu u visSe opcija i od vise dobavljaca, njihova upotreba nije rasprostranjena i ograniena je na
finansijsko, robno i materijalno knjigovodstvo, dok kod ostalih poslovnih funkcija predstavlja izuzetak.

Kriterijum 5: Softver /| mogucnosti za samostalno analiziranje podataka

Ovaj kriterijum nastoji da procijeni postojanje automatizovanih podataka i posljedi¢nih analitickih
mogucnosti i kapaciteta preduzeda za informisano i pravovremeno donosenje poslovnih odluka.
Stepen ispunjenosti ovog kriterijuma iznosi 38%, Sto predstavlja tredi najbolje ocijenjen od svih deset
posmatranih kriterijuma. Ispunjenost ovog kriterijuma je na bazi¢nom nivou kod ¢ak 14 posmatranih
preduzeca, dok ga dva ne zadovoljavaju. Sest preduzeca ima polovi¢an stepen ispunjenosti kriterijuma,
dok cetiri imaju solidne kapacitete za samostalno analiziranje podataka zahvaljujudi primjeni
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odgovarajudih digitalnih rjeSenja. Nijedno od 26 preduzeca uklju¢enih u istraZivanje ne posjeduje
softverska rjeSenja koja bi im omogudila samostalnu i automatizovanu analizu podataka u svim
segmentima poslovanja.

Grafikon 18: Stepen ispunjenosti kriterijuma 5 u poredenju sa ostalim kriterijumima (u %)
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Za posmatranu grupu preduzeca, moguc¢nost samostalne analize podataka najc¢eSée postoji kod
racunovodstvene i finansijske funkcije, dok je u svim ostalim segmentima poslovanja znacajno rjede
zastupljena. Analiticke funkcionalnosti kod pojedinih preduzeca postoje i u odredenim proizvodnim
segmentima, kao i kod ljudskih resursa. Osim kod jednog preduzeca, softverska rjeSenja za analizu
podataka u domenu istrazivanja trziSta se u pravilu ne koriste, zbog cega je znacajno oteZano
informisano donosenje poslovnih odluka. Zato nisu rijetke pogresne procjene bududih trziSnih kretanja,
kao i posljedi¢ni neoptimalan angazman poslovnih resursa.

Kriterijum 6: Automatizacija procesa

Kriterijum koji ukljucuje automatizaciju poslovnih procesa ocijenjen je nesto iznad prosjeka za svih
deset posmatranih kriterijuma sa stepenom ispunjenosti od 35%, slicno kao i kriterijum koji se odnosi
na pracenje i stimulisanje primjene digitalnih trendova u poslovanju. Dok dva posmatrana preduzeca u
potpunosti ne ispunjavaju ovaj kriterijum, procijenjeno je da njih 15 zadovoljava osnovni stepen njegove
ispunjenosti. Cak 7 preduzeca polovi¢no ispunjava ovaj kriterijum, dok ga dva poslovna subjekta
ispunjavaju u velikoj mjeri, ali niko u potpunosti. U praksi, pored finansija i racunovodstva,
automatizacija poslovnih procesa ¢esto je prisutna u domenu proizvodnje. Jedan dio preduzeda ima
automatizovanu ili poluautomatizovanu proizvodnju, zahvaljuju¢i posjedovanju savremenih
proizvodnih masina i opreme. Medutim, ¢ak i kada uz digitalnu pripremu proizvodnje postoje
funkcionalnosti proizvodne automatizacije, nije rijedak slu¢aj da se proizvodni nalozi Stampaju i
prosljeduju manuelno, Sto moZze da predstavlja znatno gubljenje vremena, a takode otvara prostor za
greske.
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Grafikon 19: Stepen ispunjenosti kriterijuma 6 u poredenju sa ostalim kriterijumima (u %)
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Osim kod racunovodstveno-finansijske funkcije i proizvodnje, u mnogo manjem broju slucajeva
djelimi¢no ili potpuno je automatizovan proces upravljanja ljudskim resursima, kao i nabavka i prodaja.
Kod ostalih poslovnih funkcija proces automatizacije nije zastupljen.

Kriterijum 7: Upotreba digitalnih tehnologija od strane zaposlenih

Ovim kriterijumom ocjenjuje se zastupljenost upotrebe digitalnih tehnologija kod zaposlenih i
indirektno pokazuje potencijal za uvodenje i upotrebu dodatnih digitalnih rjeSenja, kao i potreba za
obukom ljudskih resursa u domenu digitalizacije. Stepen ispunjenosti ovog kriterijuma iznosi 30%, Sto
znadi da je njegova ispunjenost ispodprosjecna u odnosu na ostale posmatrane kriterijume.

Grafikon 20: Stepen ispunjenosti kriterijuma 7 u poredenju sa ostalim kriterijumima (u %)
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Moze se zakljuciti da je nivo upotrebe digitalnih tehnologija od strane zaposlenih u posmatranim
preduzedima prilicno ograni¢enog dometa. Uz izuzetak kadrova angazovanih na poslovima dizajna i
pripreme, u velikoj vecini slucajeva zaposleni koriste samo osnovne digitalne tehnologije. U svega dva
anketirana poslovna subjekta zaposleni komuniciraju putem digitalnih kanala i medija, dok samo kod
jednog preduzeca postoji mogucénost rada u virtuelnim timovima. Kod jedinog preduzeca koje je u
ovom segementu ocijenjeno najviSom ocjenom i koje, pojedinac¢no gledano, predstavlja digitalno
najzrelije preduzece u posmatranom uzorku, dio zaposlenih takode razvija vlastita hardverska i
softverska rjeSenja, Sto predstavlja izuzetan primjer dobre prakse u sektoru drvoprerade i industrije
namjestaja.

Kriterijum 8: Digitalna povezanost sa partnerima

Kriterijum digitalne povezanosti sa partnerima analizira kako preduzeda digitalno komuniciraju i
razmjenjuju informacije sa svojim kupcima, dobavlja¢im, distributerima, tehnoloskim partnerima,
naucno-istrazivackim i obrazovnim institucijama i ostalim partnerskim instancama od znacaja za
njihovo poslovanje. Nazalost, digitalna zrelost posmatranih 26 preduzeda u ovom segmentu ima
ubjedljivo najmaniji stepen ispunjenosti od svega 16%, Sto je vise nego dvostruko manje od prosjeka za
sve posmatrane kriterijume koji iznosi 33%. Nijedno od preduzeca ukljucenih u istrazivanje ne ispunjava
u potpunosti ovaj kriterijum, dok se za svega dva poslovno subjekta moZze redi da su digitalno povezana
sa partnerima u prili¢noj mjeri. Cak 16 anketiranih preduze¢a nema ni osnovni stepen ispunjenosti ovog
kriterijuma, dok njih Sest ima ispunjenost na bazi¢cnom nivou.

Grdfikon 21: Stepen ispunjenosti kriterijuma 7 u poredenju sa ostalim kriterijumima (u %)
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Ocjene ovog kriterijuma zapravo pokazuju koliko su preduzeca u sektoru drvoprerade i industrije
namjestaja prakti¢no zatvorena u komunikaciji i razmjeni digitalnih informacija sa okolinom. Bez
znacajnijeg napretka u digitalnoj komunikaciji sa partnerima, poslovni subjekti nisu u mogu¢nosti da se
integriSu u globalna trzista i da u punom obimu koriste prednosti informacija i znanja za unapredenje
svog poslovanja.
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Kriterijum 9: Digitalni marketing

Ovaj kriterijum posmatra kanale i intenzitet koriStenja digitalnog marketinga u svrhu promotivne
komunikacije sa trziStem i sa javnoScu i stvaranja Zeljenog imidza preduzeca. Sa 29% ispunjenosti, ovaj
kriterijum predstavlja jedan od tri najloSije ocijenjena podrudja digitalne zrelosti. Vec¢ina od 14
posmatranih preduzeca koristi svega jedan ili dva kanala digitalnog marketinga, naj¢es¢e e-mail i
website, dok upotreba digitalnog marketinga kod pet anketiranih preduzeca nije ni na osnovnom nivou.
Svega Sest preduzeca koristi mogucnosti digitalnog marketinga u neSto znacajnijoj mjeri, ali se ni za
jedno posmatrano preduzece ne moze redi da koristi ove mogucnosti u punoj mjeri.

Grafikon 22: Stepen ispunjenosti kriterijuma 9 u poredenju sa ostalim kriterijumima (u %)

10. Cyber (internet) bezbjednost 44

4. Upotreba digitalnih rjesenja - poslovne funkcije 41

5. Software / samostalno analiziranje podataka 38

1. Strategija / plan primjene digitalnih rjesenja 37

6. Automatizacija procesa 35

2. Digitalni trendovi i unapredenja u poslovanju 35

Prosjek 33

7. Upotreba dig. tehnologija od strane zaposlenih 30

9. Digitalni marketing

3. Upotreba digitalnih rjesenja - trendovi 28

8. Digitalna povezanost sa partnerima 16

| pored toga sto je digitalni marketing dostupan uz relativno niske troskove i Sto je znanje najvazniji
element za njihovo produktivno koristenje, zastupljenost ovog vida promocije u poslovanju
posmatranih preduzeda je na prili¢no niskom nivou. Iznenadujuce je Sto neka od anketiranih preduzeca
i dalje nemaju vlasitu web, pa ¢ak ni Facebook stranicu, kao i to da u nekim slucajevima nije moguce
pronadi fizicku lokaciju preduzeda prilikom web pretrage. Takode, svega nekoliko preduzeda
prisusutno je na drustvenim mrezama namijenjenim za poslovne svrhe (kao $to je Linkedin), dok je
upotreba mogucénosti web prodavnica, pa ¢ak i tudih prodajnih platformi, takode veoma rijetka praksa.
Ni jedno od anketiranih preduzeca nije razvilo, niti koristi vlastiti aplikativni softwer koji bi podrzao
promotivne i prodajne napore i unaprijedio njegov imidz i predstavljanje u javnosti.

Kriterijum 10: Cyber (internet) bezbjednost

Pojedinac¢no, cyber bezbjednosti predstavlja najbolje ocijenjen od svih deset posmatranih kriterijuma.
Dva preduzeca ovom segmentu ne posvecuju posebnu paznju, dok je njih 7 svjesno bezbjednosnih
prijetnji i ima odredene planove za unapredenja. Cak 12 anketiranih preduzeca polovi¢no ispunjava
kriterijum i to najceS¢e na nacin da ima eksternu podrsku u pogledu internet zastite, Sto se moze
ocijeniti kao dobra praksa. Dva preduzeca imaju vlastita zaduzZenja i rjeSenja, ali su svjesna da su
potrebnii dodatni napori kako bi se cyber bezbjednost unaprijedila.
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Grafikon 23: Stepen ispunjenosti kriterijuma 10 u poredenju sa ostalim kriterijumima (u %)

10. Cyber (internet) bezbjednost GGG

4. Upotreba digitalnih rjesenja - poslovne funkcije 41

5. Software / samostalno analiziranje podataka 38

1. Strategija / plan primjene digitalnih rjedenja 37

6. Automatizacija procesa 35

2. Digitalni trendovi i unapredenja u poslovanju 35

Prosjek 33

7. Upotreba dig. tehnologija od strane zaposlenih 30

9. Digitalni marketing 29

3. Upotreba digitalnih rjeSenja - trendovi 28

8. Digitalna povezanost sa partnerima 16

Suoclena sa bezbjednosnim prijetnjama i pokusajima zloupotrebe u smislu laznog predstavljanja i
nastojanja da se od strane neovlastenih lica presretnu elektronske poruke ili preuzmu korisnicke ili
sistemske privilegije, mnogi pravni subjekti su se odlucili da zatraZe eksternu podrsku od strane
profesionalnih IT firmi ili lica. S obzirom na djelatnost, veliinu i stvarne potrebe, spoljnja podrska u
domenu IT bezbjednosti predstavlja optimalno rjeSenje za vedinu anketiranih preduzeéa. U ovom
trenutku, jedino ona preduzeda koja se na naprednom stepenu IT razvijenosti, u smislu posjedovanja
sopstvene serverske i mrezne infrastrukture, razvoja vlastitih aplikativnih rjeSenja i rada u virtuelnim
timovima, imaju potrebu za razvojem internih kapaciteta u domenu internet bezbjednosti. Ipak, ovaj
segment digitalne zrelosti sve viSe dobija na vaznosti u smislu sve vedih prijetnji i izazova, kako po
pojedince, tako po javni i privatni sektor, zbog cega je 2023. godine stupila na snagu NIS direktiva o
mjerama za visoki zajednicki nivo cyber bezbjednosti u Evropskoj uniji.
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5. Zakljudci i preporuke

Zakljucujudi na posmatranom uzorku od 26 preduzeca iz sektora drvoprerade i industrije namjestaja iz
Prijedora, Kozarske Dubice, Banjaluke, Gradiske i Novog Grada, moze se redi da njihova procijenjena
digitalna zrelost znatno varira od potpune neipunjenosti do stepena ispunjenosti od cak 61%
posmatranih kriterijuma. Najvedi broj od 18 preduzeda (69%) ima stepen ispunjenosti kriterijuma
izmedu 20 i 40%, dok 3 preduzeda (12%) imaju manji, a 5 preduzeca (19%) vedi stepen ispunjenosti
kriterijuma za procjenu digitalne zrelosti preduzeda.

Prosjecan stepen ispunjenosti svih posmatranih kriterijuma digitalne zrelosti iznosi 33%, Sto znaci da
sva posmatrana preduzeca ispunjavaju tredinu kriterijuma za procjenu digitalne zrelosti. Ovakav
rezultat tesko je uporediv sa ostalim podacima, s obzirom na ogranicen broj sli¢nih istrazivanja u ovoj
oblasti. Ipak, kao odredeni osnov za poredenje moze da posluzi istrazivanje ,,Procjena spremnosti za
digitalnu transformaciju“ koje je 2023. godine proveo GIZ u okviru EUDigitalSME projekta na uzorku od
73 malaisrednja preduzedaiz Bosne i Hercegovine iz razlicitih sektora, gdje je spremnost preduzeca za
digitalnu transformaciju iznosila oko 50%. Drugo istraZivanje koje je sprovedeno pocetkom 2023. godine
koriStenjem slicne metodologije na uzorku od 4 preduzeca koja posluju u okviru iste grupacije u
razlicitim sektorima u Bosni i Hercegovini od strane www.DevCon.pro (autora ove studije), pokazalo je
da njihov prosjecan stepen digitalne spremnosti iznosi 47%. Od pomenuta cetiri preduzeca jedno
pripada sektoru industrije namjestaja, a njegova digitalna spremnost ocijenjena je sa 36% Sto je veoma
blizu prosjeka za posmatrana preduzeca iz istog sektora koja su bila predmet ovog istrazivanja.

Najbolje ocijenjeni pojedinacni kriterijumi sa iznadprosjecnim stepenom ispunjenosti ukljuuju cyber
bezbjednost i upotrebu digitalnih rjesenja za podrsku poslovnim funkcijama. Solidno ocijenjeni (u
odnosu na prosjek) su i kriterijumi koji upuéuju na kapacitete za samostalno analiziranje podataka i
planiranje primjene digitalnih rjeSenja u polovanju3. U relativnom prosjeku nalazi se ocjena kriterijuma
za automatizaciju poslovnih procesai pracenje digitalnih trendova, dok je nesto niza od prosjeka ocjena
kriterijuma koji analiziraju upotrebu digitalnih tehnologija od strane zaposlenih, digitalni marketing i
upotrebu digitalnih rjeSenja u poslovanju. Daleko ispod prosjeka, digitalna povezanost sa partnerima
predstavlja najlosije ocijenjen kriterijum i upucuje na digitalnu izolovanost posmatranih preduzeca u
Sirem poslovnom okruzenju.

Pregled ranga kriterijuma za procjenu digitalne zrelosti u odnosu na prosjek svih kriterijuma
predstavljen je u narednoj tabeli.

3 Ocjena kriterijuma koji se odnosi na planiranje primjene digitalnih rjeSenja u poslovaniju bila bi znacajno niza da
nije bilo podrSke REPRO DI projekta za pripremu mape puta digitalne transformacije za 6 preduzeca ukljucenih
u ovo istrazivanje.
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Tabela 3: Rang kriterijuma za (pro)cjenu digitalne zrelosti prema prosje¢nom stepenu ispunjenosti
Ocjena Kriterijum

Cyber (internet) bezbjednost (44%)
Upotreba digitalnih rjesenja - poslovne funkcije (41%)

Iznadprosjecna Software [/ samostalno analiziranje podataka (38%)
Strategija / plan primjene digitalnih rjesenja (37%)
. Automatizacija procesa (35%)
Prosjecna Digitalni trendovi i unapredenja u poslovanju (35%)
Upotreba dig. tehnologija od strane zaposlenih (30%)
e e Digitalni marketing (29%)

Upotreba digitalnih rjesenja - trendovi (28%)
Digitalna povezanost sa partnerima (16%)

Posmatrano na ovom ograni¢enom uzorku, najveéa je digitalna zrelost preduzeda sa podrucja
Banjaluke, a najmanja iz Prijedora, Sto zbog ograniCenog uzorka istraZzivanja ne moze da uputi na
validan zaklju¢ak o digitalnoj zrelosti preduzeda u zavisnosti od lokacije. Posmatrano po duZini
poslovanja, digitalno su zrelija mlada preduzeca, odnosno ona koja posluju manji broj godina. Prema
djelatnosti u okviru sektora, digitalno su dosta zrelija preduzeca koja se bave proizvodnjom namjestaja,
od onih koja se dominantno bave primarnom preradom. Preduzeda koja u posljednje tri godine u
prosjeku godiSnje izdvajaju vise prihoda u nove i digitalne tehnologije, digitalno su manje zrela od onih
sa manjim izdvajanjima, Sto moZze da predstavlja i izraz njihovog nastojanja da uhvate korak sa
konkurencijom.

Digitalna zrelost 10 preduzeca koja su u posljednje tri godine ostvarivala prihod veci od 5 miliona KM
iznosi 38% i veca je od digitalne zrelosti (30%) 16 preduzeca diji je prosjecan promet bio manji od 5
miliona KM. Isto tako, 13 preduzeca sa prosjecnim godisnjim izvozom vedim od 2 miliona KM, digitalno
je zrelije (35%) od 13 preduzeca sa prosjecnim izvozom ispod 2 miliona KM, cija je digitalna zrelost
procijenjena na 31%. Sa druge strane, ne postoji znacajnija korelacija izmedu digitalne zrelosti preduzeca
i udjela izvoza u ukupnom prihodu. Digitalna zrelost 12 preduzeda koja zaposljavaju preko 50 radnika

veca je od zrelosti 14 preduzeda koja imaju maniji broj zaposlenih u omjeru 36:30%.

Na osnovu nalaza istrazivanja, moze se zakljuditi da postoji prilican prostor za unapredenije digitalne
zrelosti preduzeca u sektoru drvoprerade i industrije namjestaja. Vecina preduzeca je dominantno
koncentrisana na proizvodnju i nema prostora ni vremena za vidljivije iskorake u pogledu
unapredenja u ostalim oblastima poslovanja. Izrazitiji broj preduzeca takode joS uvijek treba pomo¢
kako bi njihovo rukovodstvo razumijelo koristi koje moze da im donese digitalizacija i kako bi im se
pripomoglo u opredjeljenju da uloZe vece napore na uvodenje digitalnih unapredenja u razlic¢itim
segmentima poslovanja.

Sektoru je, isto tako, potrebna sistemska podrska za unapredenje digitalne zrelosti koja treba da

uklju¢i kombinaciju obuke, radi podizanja svijesti o vaznosti digitalizacije, kao i konkretnu strucnu
pomo¢ u planiranju i realizaciji primjene konkretnih digitalnih unapredenja u konkretnim

24



preduzedima. Uz angazman eksperata putem odredenih vaucer Sema, ova podrska treba da ukljuéi i
finansijsku podrsku (sufinansiranje) za realizaciju najbitnijih projekata u oblasti digitalizacije. Vaznu
ulogu mogu da odigraju i digitalni inovacioni hubovi koji na principu subvencionisanih usluga mogu
pomoc¢i podizanju svijesti, kao i u implementaciji zajednickih prakticnih rjeSenja i savjetodavne
podrske namjenjene privatnom sektoru.

Na osnovu nalaza ove studije, a na tragu prethodno elaboriranih zaklju¢aka i preporuka, bice

pripremljene konkretne mjere podrske digitalizaciji preduzeda u sektoru i indikatori za pracenje
njihovog provodenija, u formi akcionog plana.
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6. Aneksi

Aneks 1: Upitnik za (samo)procjenu

Informacije o poslovnom subjektu
1. Registarski oblik poslovnog subjekta:

® s.p.
e d.o.0.
e ad.

e udruZenje
e ne mogu da odgovorim (x)

2. Koja djelatnost / proizvodnja vam donosi najvedi prihod?
® namjestaj
e grada ifili gradevniski elementi

e stolarija

e podovi

e ogrevifili pelet
e ostalo

3. Koliki dio ukupnog prihoda ste investirali u digitalizaciju u prosjeku u protekle 3 godine?
e do1%
e od1do10%
e preko 10%
e ne mogu da odgovorim (x)

4. Godina registracije u postoje¢em registarskom obliku:
5. Koliki je prosjecan godisnji prihod u posljednje 3 godine (u KM)?
6. Koliki je prosjecan godisnji izvoz u posljednje 3 godine (u KM)?

7. Broj stalno zaposlenih (ukupno / muskarci / Zene) - prosjek za prethodnu godinu:
8. Broj povremeno zaposlenih (ukupno / muskarci / Zene) - prosjek za prethodnu godinu:
9. Da li zapoSljavate osobe sa invaliditetom ili pripadnike ranjivih grupa?

e Da

e Ne
e Ne mogu da odgovorim
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10. Da li posjedujete pisane interne politike u oblasti zastite Zivotne sredine |/ energetske efikasnosti,
transparentnosti i ravnopravnosti spolova?

e Nemamo niSta od navedenog

e Posjedujemo

e Ne mogu da odgovorim

(Samo)procjena digitalne zrelosti

1. Da li imate strategiju / plan / projekte za primjenu digitalnih rjeSenja u vaSem poslovnom subjektu?
e nemamo u planu donosenje (1)
e planiramo pripremu (2)
e pripremamo (3)
e imamo, ali ne primjenjujemo (4)
u primjeni (5)
ne mogu da odgovorim (x)

2. U kojoj mjeri vas poslovni subjekt proaktivho podrzava, prati trendove i stimuliSe primjenu digitalnih
unapredenja u poslovanju?

e ne mozemo redi daimamo takvih iskustava (1)

e podrzavamo ideje za primjenu digitalnih rjesanja (2)

e imamo jasne odgovornosti u pogledu primjene digitalnih rjesenja (3)

e (esto implementiramo digitalna rjesenja (4)

e postiZzemo stalna unapredenja u poslovanju zahvaljujuci novim digitalnim rjesenjima (5)

e ne mogu da odgovorim (x)

3. Koje od navedenih digitalnih rjesenja primjenjujete u poslovanju (trendovi: website, online
prodavnica, aplikacije, automatizacija proizvodnje, korisnicka podrska)?

e niSta od navedenog (1)

e jedanilidva(2)

e najmanije tri (3)

® najmanije Cetiri (4)

e U potpunosti, sve navedeno (5)

e ne mogu da odgovorim (x)

4. Za koje od navedenih segmenata poslovanja koristite digitalna rjeSenja (funkcije: ra¢unovodstvo i
finansije, proizvodnja, nabava, prodaja i marketing, ljudski resursi, istrazivanje i razvoj)?

e nizajedan od navedenih(1)

e zajedanilidva(2)

e najmanije tri (3)

e najmanje Cetiri (4)

e U potpunosti, u svim segmentima poslovanja (5)

e ne mogu da odgovorim (x)
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5. Za koje od navedenih funkcija posjedujete softver ili samostalno analizirate podatke (funkcije:
racunovodstvo i finansije, proizvodnja, nabava, prodaja i marketing, ljudski resursi, istrazivanje i razvoj)?

e nizajednu od navedenih (1)

e zajednuili dvije (2)

e najmanje tri (3)

e najmanije Cetiri (4)

e U potpunosti, za sve navedeno (5)

e ne mogu da odgovorim (x)

6. Koliko procesa je u dobroj mjeri ili potpuno automatizovano (funkcije: ra¢unovodstvo i finansije,
proizvodnja, nabava, prodaja i marketing, ljudski resursi, istrazivanje i razvoj)?

¢ nijedan od navedenih (1)

e jedanilidva(2)

e najmanije tri (3)

e najmanje Cetiri (4)

e U potpunosti, za sve navedeno (5)

e ne mogu da odgovorim (x)

7. U kojoj mjeri zaposleni u vasem poslovnom subjektu poznaju i koriste digitalne tehnologije?
e vedina ne poznaje i ne koristi digitalne tehnologije (1)
e vedina zaposlenih poznaje i koristi osnovne digitalne tehnologije (2)
e zaposleni komuniciraju putem digitanih kanala i medija (3)
e zaposleni uobicajeno rade u virtuelnim timovima (4)
e dio zaposlenih razvija vlastita hardverska i softverska rjesenja (5)
e ne mogu da odgovorim (x)

8. U kojoj ste mjeri digitalno povezani sa vasim poslovnim partnerima (kupci, dobavljadi, distributeri,
tehnoloski partneri, nau¢no-istrazivacke i obrazovne institucije...)?

e nismo posebno povezani (1)

e planiramo digitalno povezivanije (2)

e povezani smo putem eksternih digitalnih rjesenja (3)

e prilicno dobro smo povezani (4)

e povezani smo preko zajednickih aplikacija u realnom vremenu (5)

e ne mogu da odgovorim (x)

9. U kojoj mjeri vas poslovni subjekt koristi prednosti digitalnog marketinga (e-mail i newsletter, web
stranica, prodajne platforme, drustvene mreze, vlastite aplikacije)?

e ne koristimo digitalni marketing (1)

e zajedanilidva(2)

e najmanije tri (3)

e najmanje Cetiri (4)

e u potpunosti, koristimo sve navedeno (5)
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e ne mogu da odgovorim (x)

10. U kojoj mjeri posvecujete paznju cyber (internet) bezbjednosti?
e nevodimo ra¢una o tome (1)
e imamo u planu (2)
e imamo eksternu podrsku (3)
e posvecujemo, ali moze bolje (4)
e upotpunosti(5)
e ne mogu da odgovorim (x)

1. Ime i prezime, funkcija, naziv preduzeca, kontakt telefon i e-mail osobe koja je popunjavala upitnik:
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Aneks 2: Spisak preduzeca koja su ucestvovala u istrazivanju

Preduzece Termin sastanka Predstavnici preduzeca

Karpenteri Vitorog Bozidar Cumbo, direktor

20. juna 2024.

d.o.o. Sanja Grubi¢, menadzZer poslovnih procesa
., . Pero Gavranovi¢, vlasnik
2. Gavranovic¢ d.o.o. 20.juna 2024. .. o
Tijana Gavranovic
3. s.p. Namjestaj Grujic 20. juna 2024. Predrag Gruji¢, vlasnik
4. Lipa drvo d.o.o. 20. juna 2024. Zorica Savi¢, direktor

Kozara Komerc drvo

d.o.o. 21. juna 2024. Drasko Laji¢, vlasnik

Sanela Hopovac, rukovodilac nabave i
6. Cimss d.o.o. 21. juna 2024. proizvodnje

Medina Rahman, administrativni radnik

7. s.p. Namjestaj Vujici¢ | 21.juna 2024. Aleksandar Vujici¢, vlasnik

Lignum Stjepanovic

8. d.0.0. 21. juna 2024. Marija Stejepanovi¢, vlasnik

9. Agroflora d.o.o. 24. juna 2024. Marko Suboti¢, zamjenik direktora
10. | Kozara-drvo d.o.o. 24. juna 2024. Marko Suboti¢, zamjenik direktora
1. Dabar Holz d.o.o. 24. juna 2024. ;\\//‘?:;eiu;j);i)c’éi\élasnik

12. | Tehna-turs d.o.o. 24.juna 2024. Dusan Jankovi, direktor

Dragica Marjanovic
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Preduzece

Lestillia d.o.o.

Dineco d.o.o.

Drvo dom d.o.o.

Enterijeri Vrbas drvo
d.o.o.

Milinkovi¢ d.o.o.

Ligno-progres d.o.o.

Lignotehna d.o.o.

Braca Stjepanovic
d.o.o.

Bor d.o.o.

Prima ISG d.o.o.

Stolarija
,,Jomi¢“ d.o.o.

Tapeterija
,,Mati¢“ d.o.o.

Javor d.o.o.

Masterwood d.o.o.

Termin sastanka Predstavnici preduzeca

24. juna 2024.

26. juna 2024.

26. juna 2024.

26. juna 2024.

26. juna 2024.

27.juna 2024.

27.juna 2024.

27.juna 2024.

28. juna 2024.

28. juna 2024.

28. juna 2024.

28. juna 2024.

2. jula 2024.

2. jula 2024.
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. Mile Trkulja, poslovoda

Nikola Radovi¢
Senja Jaksi¢, tehnicki direktor

Zeljko Tesi¢, rukovodilac poslovne jedinice u
Banjaluci

Igor Zeri¢, Sef tehnicke pripreme
Antonija Vuckovi¢, knjigovoda

Nenad Milinkovi¢, vlasnik i direktor

Ranko Antoni¢, vlasnik
Drazenko Antoni¢

Maja Zeg, asistent knjigovode
Predrag Mraovic

Savo Stjepanovi¢, vlasnik

Milena Vrhovac, vlasnik

Lejla Vasi¢, zamjenik direktora

Vesna Smitran, administrativni radnik

Ljiljana Koji¢, administrativni radnik

Slaven Salabalija, $ef komercijale

Dragoslav Siljak, direktor i vlasnik



Ova analiza je pripremljena uz finansijsku podrsku Evropske Unije (EU) i Ministarstva za ekonomski
razvoj i saradnju SR Njemacke (BMZ) u okviru projekta EU4DigitalSME. Sadrzaj ove analize je iskljuciva
odgovornost Savjetovanja DevCon Misel Pavlica s.p. Banja Luka i ne odraZava nuzno stanovista EU i
Njemacke vlade.




